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1. Zertifizierungsprozess

Die Zertifizierung im Rahmen des Nationalen Qualitatszertifikats fur Alten- und Pflege-
heime in Osterreich prift und bewertet Alten- und Pflegeheime, die auf der Basis eines
eingefuhrten Qualitatsmanagement-Systems weitreichende Anstrengungen zur Sicher-
stellung einer groltmaoglichen individuellen Lebensqualitat der Bewohner:innen unter-
nehmen und auf die Arbeitsplatzqualitat ihrer Mitarbeiter:innen achten.

Die Zertifizierer:innen hinterfragen im Zertifizierungsprozess die implementierten
Strukturen und Prozesse, mit welchen das Alten- und Pflegeheim daflir sorgt, dass
Bewohner:innen sich als Personen wertgeschatzt und respektiert flihlen kénnen und ihre
Bedurfnisse nach Privatheit, Sicherheit und Selbstbestimmtheit so gut als moglich
geschitzt sind. Sie reflektieren gemeinsam mit den Verantwortlichen die Wirkungen des
Handelns aller Beteiligten und hinterfragen die zur Messung der Ergebnisqualitat
eingesetzten Kennzahlen.

Das Alten- und Pflegeheim belegt sein Engagement anhand einer Vielzahl eingereichter
Unterlagen, welche die Zertifizierer:innen einer eingehenden Prifung unterziehen. Die
gelebte Qualitat im Alltag und die daraus resultierenden Wirkungen fur die Lebensqualitat
der Bewohner:innen sowie die Arbeitsqualitat der Mitarbeiter:innen verifizieren die
Zertifizierer:innen im Rahmen eines zweitagigen Vor-Ort-Besuchs. In das Zertifizierungs-
ergebnis flieRen auch die Rickmeldungen und Perspektiven von Bewohnerinnen und
Bewohnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Angehdrigen sowie weiteren relevanten
Systempartnerinnen und Systempartnern ein.

2. Qualitatsmerkmale des Hauses

Die Bewohner:innen des Haus der Generationen Koblach leben in Wohngruppen
zusammen. Hier wird gemeinsam gegessen, getrunken und gelacht. Die familiare
Atmosphare ist im gesamten Haus spurbar. Die Bewohner:innen leben in Einzelzimmern,
die sie individuell und auf Wunsch mit personlichen Einrichtungsgegenstanden und
Dekorationen gestalten.

Bewohner:innen

Die Selbstbestimmung der Bewohner:innen verstehen Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter:innen im Haus der Generationen Koblach als selbstverstandlich. Sie stellen
sicher, dass die Bewohner:innen ihren gewohnten Lebensrhythmus von zu Hause
beibehalten kdnnen.

Allen Beteiligten ist es ein Anliegen, den Alltag im Haus der Generationen Koblach
abwechslungsreich zu gestalten und den Bewohnerinnen und Bewohnern durch vielfaltige
Aktivitaten soziale Ansprache und Austausch zu ermdglichen. Die Mitarbeiter:innen fihren
die Alltagsgestaltung mit viel Freude und Engagement im Haus durch. Ausfahrten mit der
Rikscha und gemeinsame Feste sorgen fur besondere Momente. Ehrenamtliche
Mitarbeiter:innen unterstitzen bei der Organisation und Durchfihrung von Aktivitaten und
begleiten Bewohner:innen auf Wunsch bei der Teilnahme.
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Die Betreuung und Pflege erleben die Bewohner:innen als wertschatzend und kompetent.
Die medizinische Versorgung ist durch die Zusammenarbeit mit verschiedenen Haus-
arztinnen und Hausarzten der Bewohner:innen gewahrleistet. Eine Physiotherapeutin
kommt regelmaRig ins Haus, daher sind Termine flr Physiotherapie problemlos zu
vereinbaren. Ehrenamtliche Mitarbeiter:innen begleiten die Bewohner:innen bei Bedarf zu
Besuchen bei Facharztinnen und Facharzten.

Die Mitarbeiter:innen achten mit Empathie und EinfiUhlungsvermdgen auf die Bedurfnisse
der Bewohner:innen bis zu ihrem Lebensende. Es ist selbstverstandlich, dass die
Angehorigen in der letzten Lebensphase auch Uber Nacht bei ihnrem Familienmitglied
bleiben kdnnen. Mitarbeiter:innen der Seelsorge sind mehrmals wochentlich im Haus und
begleiten Bewohner:innen sowie Angehdorige in diesem Lebensabschnitt.

In der wochentlichen Messe konnen sich alle Mitarbeiter:innen, Mitbewohner:innen und
Angehdrige von der:dem verstorbenen Bewohner:in verabschieden. Ebenso besteht auch
die Maoglichkeit, direkt im Zimmer der:des Toten Abschied zu nehmen. Mit einem
aufgestellten Bild und einer Kerze wird im Wohnbereich der verstorbenen Bewohner:innen
gedacht.

Mitarbeiter:innen

Informationen zu aktuellen Themen erhalten die Mitarbeiter:innen direkt und zeitnah von
den Fuhrungskraften bzw. Gber das implementierte Pflegedokumentationssystem. Die
Zeitschrift ,Zamma“ ist fir Bewohner:innen sowie fir Mitarbeiter:innen eine Informations-
quelle.

Die berufsgruppenubergreifende und interdisziplinare Zusammenarbeit ist fur alle im Haus
tatigen Mitarbeiter:innen selbstverstandlich. Durch die Uberschaubare GroRe des Hauses
ist das Zugehdrigkeitsgefuhl aller Beteiligten spurbar. Die Interessengemeinschaft der
Ehrenamtlichen steht in engem Austausch mit den Fihrungskraften des Hauses und bietet
ein strukturiertes und vielfaltiges Aktivitaten-Programm flr die Bewohner:innen. Die
Verantwortlichen im Haus der Generationen Koblach forcieren die enge Zusammenarbeit
mit externen Partnerinnen und Partnern wie beispielsweise einer Physiotherapeutin,
welche die Mitarbeiter:innen mit Schulungen im Haus unterstutzt.

Die Entwicklung und EinfUhrung der sogenannten Kompetenzmappe unterstitzt neue
Mitarbeiter:innen, Prozesse im Haus besser kennen zu lernen und dient insbesondere
auch als Nachschlagewerk. Bei Personalwechsel sichert dies, dass etablierte Prozesse in
gewohnter Qualitat umgesetzt werden.

Praktikantinnen und Praktikanten schétzen die Stimmung zwischen allen Beteiligten im
Haus der Generationen Koblach. Die Verantwortlichen sehen Praktikantinnen und
Praktikanten als wichtige Zielgruppe, um neue Mitarbeiter:innen zu gewinnen. Auch die
Bezugspflege und das Qualitatsmanagement sind Grunde dafur, dass es bisher
ausreichend Bewerbungen fir freie Stellen im Haus der Generationen Koblach gibt.

Fuhrung

Die FUhrungskrafte haben ein gemeinsames Verstandnis zur Fuhrungskultur. Die fachliche
und personliche Entwicklung der Mitarbeiter:innen ist ihnen ein Anliegen. Diese fordern sie
insbesondere indem sie Mitarbeiter:innen einladen, sich in die Gestaltung und Entwicklung
des Alltags einzubringen.
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Im Haus der Generationen Koblach ist das Qualitatsmanagementsystem E-Qalin®
implementiert. Dies ermdglicht es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sich aktiv in die
Qualitatsentwicklung einzubringen und Verbesserungsideen zu entwickeln. Das Qualitats-
management umfasst eine Anzahl an Instrumenten, die Fihrungskrafte und
Mitarbeiter:innen nutzen, um die Lebensqualitat der Bewohner:innen zu férdern.

Das Vorgehen im Bereich Personalmanagement ist strukturiert und systematisch geplant.
Die Zustandigkeiten von der Akquise neuer Mitarbeiter:innen bis zur Personalentwicklung
bestehender Mitarbeiter:innen sind klar geregelt. Die neu geschaffene Stelle zur
Koordination von Praktika und Weiterbildung ist ein wichtiger Bestandteil des Personal-
managements.

Die Verantwortlichkeiten im Facility Management sind klar definiert. Das Reinigungs-
management ist beschrieben. Fur die Bewirtschaftung, Wartung und Instandhaltung liegen
Beschreibungen zum Vorgehen vor. Der Haustechniker nimmt auch die Funktionen
Sicherheitsbeauftragter und Brandschutzbeauftragter wahr.

Umfeld

Die Mitarbeiter:innen verstehen Angehorige als Fachexpertinnen und -experten in der
Betreuung ihrer Familienmitglieder. Sie binden sie daher von Anfang an in den Alltag und
die Begleitung der Bewohner:innen mit ein. Den Angehdrigen sind die Ansprech-
partner:innen im Haus der Generationen Koblach bekannt. Das Haus ist ein offener Ort
der Begegnung, an dem alle Menschen herzlich willkommen sind. RegelmalRige
Angehorigenbefragungen nutzen die Verantwortlichen zur kontinuierlichen Qualitats-
entwicklung.

Das Haus der Generationen Koblach ist im Sozialraum gut vernetzt und ein wichtiger
Bestandteil der Gemeinde.

Lernende Organisation

Den Verantwortlichen im Haus der Generationen Koblach ist es ein Anliegen, die
Lebensqualitat fur die ihnen anvertrauten Bewohner:innen im Fokus zu halten und
kontinuierlich zu steigern. Daflr initiieren sie regelmallig Projekte bzw. wirken sie an
Projekten von Forschungs- und Bildungseinrichtungen wie z. B. der Fachhochschule
Vorarlberg mit.

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess ist etabliert und bietet den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Gelegenheit, sich einzubringen. Ebenso gibt es diverse Maglichkeiten,
Verbesserungsvorschlage abzugeben, entweder auf dem direkten Weg oder anonymisiert
uber das bestehende Intranet.

Die Verantwortlichen nutzen Kennzahlen zur Evaluierung der Zielerreichung und
Identifikation von Handlungsbedarfen.
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3. Praxisbeispiel

Abendritual

Jeden Abend bieten die Mitarbeiter:innen nach dem Abendessen eine Aktivitat an. So wird
z. B. einmal eine Geschichte vorgelesen oder gemeinsam an einem Ratespiel getuftelt.
Die Bewohner:innen schatzen diese Abendrunde, die sich zu einem Ritual vor dem ,sich
zur Ruhe begeben® entwickelt hat.

4. Zertifizierungsergebnis

Das Haus der Generationen Koblach hat die Zertifizierung im Zeitraum von September
2022 bis April 2023 erfolgreich absolviert und das Nationale Qualitatszertifikat mit der
Gultigkeit bis zum 10.02.2026 erreicht.
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Unterschrift Zertifizierer:innen

Elektronische Signatur

Regina Maria Berger, MSc

Unterzeichner

Regina Maria Berger

Priifinformation

oRy,

& 7, | Datum/Zeit-UTC | 2023-09-04T12:03:41+02:00

& @ ;

& b Informationen zur Priifung der

elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at

Dieses mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehene Dokument hat gemdB Art. 25 Abs. 2 der Verordnung
Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("eIDAS-VO") die
gleiche Rechtswirkung wie ein handschriftlich
unterschriebenes Dokument.

Dipl. Pflegewirt (FH) Thomas Adler

Unterzeichner

Thomas Adler

@WFORy,
3 7 ’
o) Datum/Zeit-UTC | 2023-09-21T14:03:12+02:00

“SIGNg
o

Priifinformation

Informationen zur Prifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at

Freigabe durch
NQZ Zertifizierungseinrichtung

Elektronische Signatur

Jakob Kabas, MBA

Unterzeichner

Jakob Andreas Kabas

QNFORy,
S 2 Datum/Zeit-UTC

2023-10-03T09:24:34+02:00

S1GNg,
N3ano

Priifinformation

Informationen zur Priifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:

https://www.signaturpruefung.gv.at

Dieses mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehene Dokument hat gemdB Art. 25 Abs. 2 der Verordnung

Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("eIDAS-VO") die

gleiche Rechtswirkung wie ein handschriftlich
unterschriebenes Dokument.

Mag.2 Andrea Freisler-Traub

Unterzeichner

Mag. Andrea Traub

QNFORZ
) 9.
2 Datum/Zeit-UTC

<,

2023-10-10T09:53:47+02:00

€3

Prifinformation

S\GNgy,
RNEIS

Informationen zur Prifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at

Datum Freigabe des Berichts

17.04.2023

Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung des Haus der Generationen Koblach zur Vereinbarung zwischen dem
Bund und den Landern gemal Art. 15 a B-VG uUber gemeinsame MalRnahmen des Bundes
und der Lander fur pflegebedurftige Personen samt Anlagen wurde tberprtft und von der
NQZ-Zertifizierungseinrichtung im Nationalen Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime

in Osterreich freigegeben.
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