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1. Zertifizierungsprozess

Die Zertifizierung im Rahmen des Nationalen Qualitatszertifikats fur Alten- und Pflege-
heime in Osterreich priift und bewertet Alten- und Pflegeheime, die auf der Basis eines
eingefuhrten Qualititsmanagement-Systems weitreichende Anstrengungen zur Sicher-
stellung einer groRtmoglichen individuellen Lebensqualitat der Bewohner:innen unter-
nehmen und auf die Arbeitsplatzqualitat ihrer Mitarbeiter:innen achten.

Die Zertifizierer:innen hinterfragen im Zertifizierungsprozess die implementierten
Strukturen und Prozesse, mit welchen das Alten- und Pflegeheim daflr sorgt, dass
Bewohner:innen sich als Personen wertgeschétzt und respektiert fihlen kénnen und ihre
Bedurfnisse nach Privatheit, Sicherheit und Selbstbestimmtheit so gut als moglich
geschutzt sind. Sie reflektieren gemeinsam mit den Verantwortlichen die Wirkungen des
Handelns aller Beteiligten und hinterfragen die zur Messung der Ergebnisqualitat
eingesetzten Kennzahlen.

Das Alten- und Pflegeheim belegt sein Engagement anhand einer Vielzahl eingereichter
Unterlagen, welche die Zertifizierer:innen einer eingehenden Prifung unterziehen. Die
gelebte Qualitat im Alltag und die daraus resultierenden Wirkungen fir die Lebensqualitat
der Bewohner:innen sowie die Arbeitsqualitat der Mitarbeiter:innen verifizieren die
Zertifizierer:innen im Rahmen eines zweitagigen Vor-Ort-Besuchs. In das Zertifizierungs-
ergebnis flieRen auch die Rickmeldungen und Perspektiven von Bewohner:innen,
Mitarbeiter:innen, Angehdrigen sowie weiteren relevanten Systempartner:innen ein.

2. Qualitatsmerkmale des Hauses

Die Bewohner:innen des Haus St. Josef in Gmunden leben in Hausgemeinschaften zum
Grol3teil in Einpersonenzimmern. Hier kochen, essen, lachen und gestalten sie
gemeinsam den Alltag. Die Mitarbeiter:innen bilden in den Hausgemeinschaften
Kompetenzteams aus unterschiedlichen Qualifikationen. Die Mitarbeiter:innen der Pflege,
des Alltagsmanagements und der Hauswirtschaft gestalten gemeinsam fir und nach
Moglichkeit auch mit den Bewohner:innen den Tagesablauf. Die Mahlzeiten bereiten die
Mitarbeiter:innen des Alltagsmanagements in der Wohnkiche zu und die personliche
Wasche der Bewohner:innen wird im Hauswirtschaftsraum gewaschen, getrocknet und
gebugelt. Der Alltag in den Hausgemeinschaften ahnelt somit einem ,normalen® Alltag von
zu Hause lebenden Menschen. Im Vordergrund steht das gemeinsame Wohnen und
Leben. Dies tragt zur Férderung der Lebensqualitat der Bewohner:innen bei. Der
Hausleiter und die Mitarbeiterin der Verwaltung informieren interessierte Personen
umfassend Uber die Aufnahmeformalitdten und unterstiitzen den Einzug. Es besteht auch
eine enge Kooperation mit der Bezirksverwaltungsbehérde.

Als Grundlage fur die Pflege und Betreuung dienen pflegetheoretische Modelle, diese
nehmen einerseits verschiedene tagliche Aktivitaten der Bewohner:innen in den Blick
(Pflegemodell nach Krohwinkel) und andererseits die Hilfe zur Selbsthilfe (Pflegemodell
Méaeutik). Durch vielfaltige Beobachtungen von Bewohner:innen erarbeiten die
Mitarbeiter:innen einen individuellen Pflege- und Betreuungsplan fir die Bewohner:innen.
In regelmafigen Fallbesprechungen Uberprifen sie die Individualitat der Pflege- und
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Betreuungsmalnahmen. Ein besonderes Augenmerk legen die Verantwortlichen auch auf
die Begleitung in kritischen Lebenssituationen. Gemeinsam mit Arztinnen und Arzten, der
externen Hospizgruppe, Seelsorger:innen und Angehdrigen gestalten die Kompetenz-
teams diese Lebensphasen fiir die Bewohnerin und den Bewohner.

Die Mitarbeiter:innen kdnnen sich im Rahmen des Qualitatsmanagements in Arbeits-
gruppen und der taglichen Teambesprechungen einbringen. Das Leitungsteam
(Hausleiter, Pflegedienstleiter und Leiter Alltagsmanagement) untersttitzt die
Mitarbeiter:innen in der Gestaltung des Arbeitsumfeldes. Sie haben fir die Anliegen der
Mitarbeiter:innen stets ein offenes Ohr.

Dem Leitungsteam ist es ein Anliegen, die definierten Prozesse kontinuierlich zu
verbessern und es holt daftir in Form von Befragungen und strukturierten
Mitarbeiter:innengesprachen aktiv Feedback ein. Gemeinsam mit der Regionalleiterin des
Tragers arbeitet das Leitungsteam an der stetigen Weiterentwicklung des Hauses.
Gemeinsam diskutieren sie die Ergebnisse von Befragungen, analysieren Kennzahlen und
leiten bei Bedarf SteuerungsmafRnahmen ab.

Das Marketing und die Offentlichkeitsarbeit gestaltet die Tragerorganisation weitgehend
zentral. Der Hausleiter und die Regionalleiterin sind im Rahmen von Redaktionssitzungen
involviert.

Mitarbeiter:innen kdnnen Fortbildungswinsche auf3ern und erhalten von den Fihrungs-
kraften Unterstitzung in Form von Zeitressourcen und der Ubernahme von Fortbildungs-
kosten. Die Verantwortlichen im Haus St. Josef sind darauf bedacht, sich als attraktiver
Arbeitgeber zu prasentieren.

Der Hausleiter setzt auf Grundlage von etablierten Kennzahlen Mal3hahmen, um die
definierten Ziele des Hauses zu erreichen und bespricht die Ergebnisse mit der
Regionalleiterin und dem Fuhrungsteam im Haus.

3. Zertifizierungsergebnis

Das Haus St. Josef in Gmunden der Liebenau Osterreich gemeinniitzige GmbH hat die
erste Rezertifizierung im Zeitraum von Juni — Oktober 2021 erfolgreich absolviert und das
Nationale Qualitatszertifikat mit der Gultigkeit bis zum 21.06.2024 erreicht.
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Unterschrift Zertifizierer/innen

Elektronische Signatur

- Unterzeichner | Romana Jasmin Winkler
SR
i H /T ) Datum/Zeit-UTC | 2021-12-22T09:00:33+01:00
Dr.™ Romana Winkler, BA MA MSc
/x' Pritfinformation | Informationen zur Prﬁfung der
N P elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
- Unterzeichner | Werner Simonitti
SR
H 1 I3 2 Datum/Zeit-UTC | 2021-12-22T09:31:57+01:00
Mag. (FH) Werner Simonitti, M.Ed. tER:
\\ Prufinformation Informationen zur Prifung der
~___ 7 elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at

Freigabe durch
NQZ Zertifizierungseinrichtung

Elektronische Signatur

- Unterzeichner | Jakob Andreas Kabas
PN
Jakob Kabas MBA é’r‘ @é Datum/Zeit-UTC | 2022-01-03T22:54:29+01:00
e g
\; 2
m Prifinformation | Informationen zur Prifung der
~_ 7 elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
. Unterzeichner | Mag. Andrea Traub
VS 2N
H /g o Datum/Zeit-UTC | 2022-01-04T08:39:08+01:00
Mag.2 Andrea Freisler-Traub
\ /x' Pritfinformation | Informationen zur Priifung der
. P elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at

Datum Freigabe des Berichts 23.11.2021

Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung des Haus St. Josef zur Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Landern gemal} Art. 15 a B-VG uber gemeinsame Mal3hahmen des Bundes und der
Lander fur pflegebedurftige Personen samt Anlagen wurde tberprift und von der NQZ-
Zertifizierungseinrichtung im Nationalen Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime in

Osterreich freigegeben.
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