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1. Zertifizierungsergebnis

Das Pflegezentrum Yspertal hat das Nationale Qualitatszertifikat erreicht.

2. Allgemeine Informationen

Das im Mai 2014 ertffnete Pflegezentrum Yspertal wurde in Kooperation mit der WET
gemeinnitzige Wohnbau GmbH errichtet und liegt direkt im Ortskern. In der ndheren
Umgebung des Pflegezentrums sind mehrere Nahversorger wie das Kaufhaus
Puschacher, Postamt, Unimarkt, Blumenstube Heidi und die Raiffeisenbank. Ebenso
befinden sich in unmittelbarer N&he zwei Gasthauser, die zu Fuld gut zu erreichen sind.
Gegeniber des Pflegezentrums ist direkt am Marktplatz die Kirche mit dem
angrenzenden Friedhof situiert. Im Gebaude befinden sich auch sieben Wohneinheiten
fur betreubares Wohnen und die Ordination des Gemeindearztes.

Im Haus leben auf zwei Ebenen 70 pflege- und betreuungsbedurftige Menschen in 30
Einzel- und 20 Doppelzimmern. Die organisatorische Aufteilung in sechs Wohngruppen
stellt sicher, dass die Bewohnerinnen und Bewohner in kleinen, familidren Strukturen
leben. Die Zimmer sind grundséatzlich mébliert, die Bewohnerinnen und Bewohner sind
jedoch eingeladen, kleinere Mdbelstiicke von zu Hause mitzubringen. Selbst die
Mitnahme eines Haustieres ist moglich, wenn dessen Betreuung sichergestellt ist. Das
Haus ist im Innenbereich sternformig angelegt. Im Zentrum des Sternes befindet sich
ein groRzugiger Aufenthaltsbereich fir die Bewohnerinnen und Bewohner mit
zahlreichen Balkonen im Obergeschoss. Der Zugang zum Garten im Erdgeschoss
ermdglicht es den Bewohnerinnen und Bewohnern, barrierefrei an die frische Luft zu
kommen und den Ausblick zu geniel3en.

Das Pflegezentrum Yspertal wurde 2020 erstmals als E-Qalin® Qualitatshaus nach
Selbstbewertung ausgezeichnet.

3. Besondere Merkmale des Hauses

Das zweigeschossige Haus liegt im stdlichen Waldviertel, eingebettet in die bewaldete
Umgebung des Ortes Yspertal, der sich auch das ,Tor zum sudlichen Waldviertel*
nennt. Es befindet sich in schéner Ruhe- und Griinlage im Ortszentrum. Das
freundliche, offene und vor allem gemadtlich eingerichtete Haus stellt fur die Menschen,
die hier leben, eine Oase der Ruhe und Geborgenheit dar. Das gro3zlgige
Raumangebot und die grof3en, lichtdurchfluteten Zimmer und Aufenthaltsbereiche
lassen nie ein Gefuhl der Enge im Haus aufkommen.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sind eingeladen, ihre Zimmer mit eigenen Bildern
und kleineren mitgebrachten Gegenstanden selbst zu gestalten. Viele Bewohnerinnen
und Bewohner nutzen dieses Angebot, was im Haus flir eine gemutliche und
individuelle Atmosphare sorgt.
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Im Gebaude befinden sich auch sieben Wohneinheiten fur betreubares Wohnen, was
fur die dort lebenden Menschen bei auftretendem héher werdenden Betreuungsbedarf
den Umzug in die Raumlichkeiten des Pflegezentrums emotional einfacher gestaltet.
Die im Haus untergebrachte Ordination des Gemeindearztes ermoglicht es den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, im Bedarfsfall auf kiirzestem Weg eine arztliche
Betreuung zu organisieren.

Der Umgang der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern ist wertschatzend und aufmerksam. In den Teams herrscht eine offenkundig
gute Zusammenarbeit. Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die
Angehorigen sind Teil des Alltags im Pflegezentrum.

4. Bewertete Qualitats- und Ergebnisfelder

4.1. Qualitatsfelder

Das Zertifizierungsteam hat die folgenden 15 Qualitatsfelder einer detaillierten Bewertung
unterzogen.

Fokus BEWOHNER/INNEN ‘

- Orientierung auf Biographie und Lebensstil

Fuhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Bereiche legen Wert auf die
Berucksichtigung von Biographie und Lebensstil der Bewohnerinnen und Bewohner. Bei
Menschen mit eingeschrankten Kommunikationsfahigkeiten versuchen sie, zumindest
Teilinformationen Uber Handlungsmuster und gewohnte Aktivitdten zu erhalten. Die
Zusammenarbeit mit den Angehdérigen ist dabei von grof3er Bedeutung.

Direkte Kommunikation und standardisierter Austausch im interdisziplindren Team
ermdglichen es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aller Berufsgruppen, taglich im
Sinne der jeweiligen Bewohnerin bzw. des jeweiligen Bewohners zu handeln. Die
individuelle Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner erfolgt auf hohem fachlichen
Niveau, mit viel Herzlichkeit, Einfiihlungsvermdgen und Innovationskratft.

- Kommunikation

Im Pflegezentrum Yspertal herrscht eine offene und respektvolle Kommunikationskultur.
Wertschétzung, Offenheit und Empathie sind wichtige Grundsatze im taglichen
Miteinander. Es gibt viel Austausch zwischen den Bewohnerinnen und Bewohnern und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Bei Menschen mit Demenzerkrankung wenden die
Betreuungskréfte die Kommunikationstechnik Validation an, mit deren Hilfe sie den
alten Menschen Respekt und Anerkennung vermitteln kénnen.

Im Rahmen der taglichen Dienstlibergaben tauschen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Informationen und Beobachtungen zu den einzelnen Bewohnerinnen und
Bewohnern aus. Zusatzlich gibt es wochentliche Sitzungen mit der Hausleiterin, der
Leiterin Pflege und Betreuung und interdisziplindre Teamsitzungen. Die
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter informieren die Bewohnerinnen und Bewohner in
personlichen Gesprachen sowie in Aushangen uber anstehende Veranstaltungen.

- Heimeinzug

Die Leiterin Pflege und Betreuung stellt sicher, dass jede neue Bewohnerin und jeder
neue Bewohner rechtzeitig und umfassend Uber das Leben im Heim informiert und beim
Einzug in das Pflegezentrum gut begleitet ist. Im Bedarfsfall klaren die Pflege- und
Betreuungsmanagerinnen den Pflege- und Betreuungsaufwand vorab ab. In weiterer
Folge Gbernehmen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege und Betreuung sowie
die Seniorinnen- und Seniorenbetreuerin die Gestaltung des Tagesablaufes mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern.

- Tagesstruktur und Heimleben

Die Autonomie der Bewohnerinnen und Bewohner hat im Pflegezentrum Yspertal einen
hohen Stellenwert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientieren sich bei der
Gestaltung der Tagesstruktur an der Biographie und den Lebensgewohnheiten der
Bewohnerinnen und Bewohner. Sie bertcksichtigen und respektieren den Wunsch der
Bewohnerinnen und Bewohner nach Selbstandigkeit und deren Vorlieben, unabhangig
davon, ob dies Auswirkungen auf den Arbeitsablauf hat und die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung dadurch mehr Zeit bendtigen. In ihrer
Tagesgestaltung sind die Bewohnerinnen und Bewohner frei, sie entscheiden, wann
und an welchen Aktivitaten sie sich beteiligen, ob sie im Zimmer bleiben oder an den
Aktivitaten im Wohnbereich beziehungsweise bei Veranstaltungen und Gottesdiensten
im Haus teilnehmen.

- Medizinische und therapeutische Betreuung

Die freie Arztwahl ist ein wesentliches Element der medizinischen Betreuung. Die
Zusammenarbeit mit den vier niedergelassenen Arztinnen und Arzten sowie
Facharztinnen und Facharzten der Umgebung erfolgt in erster Linie durch die Leiterin
Pflege und Betreuung und das Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonal.
Bei Bedarf verordnet die Hausarztin bzw. der Hausarzt die Konsultation von
Facharztinnen und Facharzten sowie die Inanspruchnahme therapeutischer Dienste. In
den Pflege- und Betreuungsgesprachen mit Angehorigen und auch im Rahmen der
Evaluierung der Pflegeplanung reflektiert das Gesundheits- und Krankenpflegepersonal
die medizinische und therapeutische Betreuung regelméaRig.

- Fubhrung und Partizipation

Die Fuhrungskrafte im Pflegezentrum Yspertal férdern und pflegen eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit aller Berufsgruppen. Sie laden die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter immer wieder dazu ein, Verbesserungspotentiale aufzuzeigen. Im
strukturierten Fordergesprach mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kommt das
Thema ,Verbesserungspotentiale® ebenfalls zur Sprache. Das Leitbild dient als
Grundlage fur die Zusammenarbeit.

Die Pflege- und Betreuungsmanagerinnen sind vom Dienst im Wohnbereich freigestellt
und kénnen sich so ganz auf ihre Fiihrungsaufgaben konzentrieren. Alle
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben jederzeit die Mdglichkeit, ihre Anliegen bei der
jeweiligen Fuhrungskraft einzubringen. Einmal jahrlich vereinbart die zustandige
Fuhrungskraft einen Termin fur ein Férdergesprach mit jeder Mitarbeiterin und jedem
Mitarbeiter, grof3tenteils finden diese Gesprache dann auch tatsachlich statt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligen sich in den verschiedenen Arbeitskreisen
an der Weiterentwicklung der Pflege- und Betreuungsqualitat im Haus.

- Anreiz und Motivation

Die Fuhrungskrafte im Pflegezentrum Yspertal pflegen einen respektvollen und
wertschatzenden Umgang mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie nutzen im
informellen Gespréch die Gelegenheit, um Lob und Anerkennung zu vermitteln. Die
HausgrofZe mit 70 Platzen ermdglicht es in vielen Féllen, anstehende Probleme auf
kurzem Wege zu l6sen.

Die Fuhrungskrafte gratulieren ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern persénlich zum
Geburtstag. Sie organisieren Betriebsausflige, Grillfeste und eine Feier zum
Jahresausklang, wo sie auch immer wieder kleine Aufmerksamkeiten verteilen.

Im Haus ist ein Projekt zur betrieblichen Gesundheitsforderung implementiert. Dabei
erhalten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der Beauftragten fir betriebliche
Gesundheitsférderung in Absprache mit der Hausleiterin das Angebot, am
Bewegungsprogramm teilzunehmen. Smoothies und frisch gepresste Fruchtsafte aus
der Kuche oder auch Multivitaminpréparate zur Forderung des Immunsystems stehen
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfigung.

Die Organisation stellt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Dienstkleidung zur
Verfligung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen aus einem Pool an verfigbaren
Modellen und Farben wéhlen.

- Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Fuhrungskrafte im Pflegezentrum Yspertal haben fur alle Tatigkeitsbereiche Stellen-
und Funktionsbeschreibungen, Tatigkeitsprofile und Tagesablaufe definiert. Daran
orientiert gestalten sie den Personaleinsatz. Die Beschreibungen der Tagesablaufe sind
so formuliert, dass ein Spielraum entsteht, in dem die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter
den Tagesablauf nach den personlichen Prioritdten entlang der Tagesablauf-Leitlinie
selbst gestalten kann.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege und Betreuung sind den zwei
Wohngruppen verbindlich zugeteilt. Die Leiterin der Pflege und Betreuung fuhrt
monatlich eine Pflegebedarfsanalyse durch. Bei einem langerfristig veranderten Pflege-
und Betreuungsbedarf nimmt sie eine dauerhafte Zuteilung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in einen anderen Wohnbereich vor.

Die Dienstplangestaltung obliegt den Fuhrungskraften. Fur den Bereich Pflege und
Betreuung erledigen das die Pflege- und Betreuungsmanagerinnen, den Dienstplan fur
die Wirtschaftsbereiche schreibt die Hausleiterin. Die Dienstzeitmodelle erarbeiten die
Fuhrungskrafte unter Einbindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
Arbeitsgruppen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kbnnen flr jeden Monat vier
Freiwlnsche in die Wunschfreilisten eintragen, darunter auch ein Wochenende.
Diensttausch organisieren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbstandig und teilen
dies der Fulhrungskraft zur Anderung des Dienstplanes mit.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, ihre persénlichen Starken
und auch Hobbies in den Pflegealltag einzubringen. So gestalten sie mit Gitarre oder
Harmonika gesellige Stunden oder inszenieren fir die Bewohnerinnen und Bewohner
zu Weihnachten ein Krippenspiel.

Fokus FUHRUNG

- Unternehmenspolitik

Der Geschaftsfuhrer bestimmt mit Unterstitzung der Hausleiterin die Unternehmens-
politik. Ein Leitbild definiert die Anforderungen an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und gibt den Rahmen fir das Leben und Arbeiten im Haus vor.

Die Fuhrungskrafte haben die Méglichkeit, die Unternehmenspolitik aktiv
mitzugestalten. Sie nehmen an Strategieklausuren des Tragers teil und setzen
gemeinsam mit den im Haus tétigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die erarbeiteten
Ziele um.

- Qualitat

Das Haus arbeitet seit 2019 mit dem Qualititsmanagement-System E-Qalin®.
Unterschiedliche Instrumente wie z.B. regelmaf3ige Fordergesprache mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Fort- und Weiterbildungen sowie Befragungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der Bewohnerinnen und Bewohner und der
Angehorigen gewahrleisten die Qualitatsentwicklung und die Qualitatssicherung in der
Pflege und Betreuung.

- Prozessmanagement

Die flache Hierarchie und eine enge Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit den Fuhrungskraften erméglichen eine einfache Prozessgestaltung. Alle
Arbeitsablaufe, Richtlinien, Dienstanweisungen, Stellenbeschreibungen,
Tatigkeitsprofile und Tagesablaufe sind in Organisationshandbtichern beschrieben.
Diese liegen in den Wohnbereichen und im Blro der Hausleiterin zur Einsichtnahme fir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf und sind auch elektronisch verfligbar.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bringen Vorschlage fir Prozessanderungen in den
Teambesprechungen oder auf kurzem Wege direkt bei den Fuhrungskréaften ein. In
Teambesprechungen suchen die Beteiligten dann nach den besten Lésungen und
passen die Prozesse entsprechend an.

Projekte folgen einem geregelten Ablauf. Es ist ein Projektantrag mit Projekt-
beschreibung zu stellen, welcher von der Hausleiterin und / oder dem Geschaftsfuhrer
freizugeben ist. Die Hausleiterin ernennt eine Projektleitung und zieht bei Bedarf auch
externe Konsulentinnen bzw. Konsulenten bei, die die Projektumsetzung begleiten. Die
Projektleitung informiert die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter laufend Gber den
Projektfortschritt.

Die Hausleiterin und die Leiterin Pflege und Betreuung evaluieren ausgewéhlte
Kernprozesse anhand von Kennzahlen, beispielsweise den Heimeinzug, die
Sturzpravention und Dekubitusprophylaxe, das Beschwerdemanagement, die
Vermeidung von freiheitsbeschrankenden Maflinahmen und gewaltgeneigten
Pflegesituationen oder die Durchfiihrung der regelmafigen Pflegevisiten.
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- Finanzressourcen

Die Hausleiterin orientiert sich bei der Verwendung der Budgetmittel an 6konomischen
und dkologischen Gesichtspunkten und berlcksichtigt Nachhaltigkeit und Ressourcen-
schonung bei ihren Entscheidungen. Sie setzt auf langjahrige, vertrauenswirdige und

nach Mdéglichkeit regionale externe Partnerinnen und Partner.

Die Hausleiterin erstellt gemeinsam mit dem Geschéftsfuhrer einen jahrlichen Finanz-
plan. Darin bertcksichtigt sie alle notwendigen Beschaffungen und Projekte sowie die
Fortbildungsplanung. Die Mitarbeiterin der Buchhaltung tbermittelt monatlich eine
Ubersicht tiber die Einhaltung des Budgetpfades in Form eines Soll-Ist-Vergleiches an
die Hausleiterin.

- Facility Management

Die Hausleiterin verantwortet gemeinsam mit dem Geschéftsfuhrer den ressourcen-
schonenden Einsatz von Energie und Betriebsmitteln. In einem Jahresprufplan sind alle
notwendigen periodischen technischen Prifungen sowie die Prifungen nach dem
Medizinproduktegesetz festgehalten und terminisiert. Der Haustechniker zeichnet fur
deren rechtzeitige Beauftragung und Durchfiihrung verantwortlich.

Ein Mitarbeiter der Verwaltung halt die EDV-Infrastruktur auf einem sicheren und
aktuellen Stand. Bei Bedarf unterstutzt ihn ein externer IT-Dienstleister.

Fokus UMFELD

- Angehdrige und Besucher/innen

Das Pflegezentrum Yspertal lebt gegentber Angehdrigen und Gasten eine offene Kultur
des Miteinanders. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstehen Angehdrige als
wertvolle Partnerinnen und Partner und beziehen diese aktiv in den Pflege- und
Betreuungsprozess mit ein. Angehdérige sind als Gaste bei Festen und Feiern stets
willkommen.

Fokus LERNENDE ORGANISATION

- Aus-, Fort- und Weiterbildung

Im Rahmen der Budgeterstellung erarbeitet die Hausleiterin gemeinsam mit dem
Geschéftsfuhrer die Inhalte des Fortbildungsplanes nach MalRgabe der zur Verfliigung
stehenden finanziellen Mittel. Die Inhalte orientieren sich an den Erfordernissen, die die
Leiterin Pflege und Betreuung bekannt gibt, an den Jahres-Fortbildungsthemen des
Land Niederdsterreich und an den Fortbildungswiinschen, die die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den jahrlichen Fordergesprachen einbringen. In den letzten Jahren
konzentrierten sich die Fortbildungen fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege
und Betreuung auf die Themen Validation und Gewaltpravention.

Die Pflege- und Betreuungsmanagerinnen fordern die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in den Dienstbesprechungen oder bei den Diensttibergaben auf, die Inhalte der
Fortbildungen auch den Kolleginnen und Kollegen weiter zu vermitteln.
Aufschlussreiche Handouts tibergeben die Fortbildungsteilnehmerinnen und -teilnehmer
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an die Fuhrungskraft zur weiteren Verwendung oder wo mdéglich auch zur
Vervielfaltigung und Verteilung.

Die Hausleitung evaluiert in der Kennzahl "Anzahl der Fort- und Weiterbildungsstunden
pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter der Pflege" die durchschnittliche Teilnahme an den
Fortbildungen.

4.2. Ergebnisfelder

Das Zertifizierungsteam hat die folgenden 10 Ergebnisfelder einer detaillierten
Bewertung unterzogen.

Fokus BEWOHNER/INNEN

- Kommunikation

Fur die Fuhrungskrafte im Pflegezentrum Yspertal ist die Zufriedenheit der Bewohner-
innen und Bewohner mit der Freundlichkeit des Pflegeteams eine wichtige Grundlage
fur deren Lebensqualitat. Auskunft Gber die Zufriedenheit geben die Ergebnisse der
jahrlich stattfindenden Bewohnerinnen- und Bewohnerbefragung.

Die Leiterin Pflege und Betreuung erhebt aus der jahrlich stattfindenden
Bewohnerinnen- und Bewohnerbefragung den Durchschnittswert der Zufriedenheit mit
der Freundlichkeit des Personals anhand einer Skala von 1-4 und analysiert sie
gemeinsam mit der Hausleiterin und den Pflege- und Betreuungsmanagerinnen.

- Heimeinzug

Der Einzug in ein Alten- und Pflegeheim stellt flr die Betroffenen eine grol3e
Herausforderung dar. Alle am Heimeinzug beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bemiihen sich darum, den einziehenden Bewohnerinnen und Bewohnern das
Ankommen im Pflegezentrum Yspertal so leicht und angenehm als moglich zu
gestalten.

Die Leiterin Pflege und Betreuung erhebt die Anzahl der durchgefiihrten Heimeinzugs-
visiten jeden Monat aus dem Dokumentationsprogramm TransDok. Diese Kennzahl
analysiert sie gemeinsam mit der Hausleiterin und dem Geschéftsfiihrer.

Im Zuge der monatlichen Auswertung der Pflege- und Heimeinzugsvisiten durch die
Leiterin Pflege und Betreuung kdnnen die Pflege- und Betreuungsmanagerinnen
unterjahrig eine entsprechende Steuerung vornehmen.

- Sterbebegleitung und Abschied

In der Sterbephase ist die Erflllung von Winschen und Bedurfnissen der Bewohnerin
bzw. des Bewohners von besonders grol3er Bedeutung. Das Pflegezentrum Yspertal ist
bemuht, dass die Menschen in der letzten Phase ihres Lebens in der ihnen vertrauten
Umgebung verbleiben kdnnen.

Die Leiterin Pflege und Betreuung erfasst in einer Kennzahl den Anteil jener
Bewohnerinnen und Bewohner, die im Haus verstorben sind und erhalt dadurch
Auskunft, inwieweit dieser Vorsatz umgesetzt wird und der Transfer in ein Krankenhaus
vermieden werden kann.
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- Einsatz der Mitarbeiter/innen

Moglichst geringe Fehlzeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind essentiell fur
eine anhaltend hohe Pflege- und Betreuungsqualitat. Hohe Fehlzeiten beeintrachtigen
mehrfach die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner. So fuhrt der Einsatz
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Personaldienstleisterinnen und Personal-
dienstleistern zu unruhigen und fehlerhaften Organisationsablaufen aufgrund der
fehlenden Kenntnisse der Strukturen und dem meist mangelhaften Wissen Uber die
personlichen Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner. Auch die zuséatzlichen
Belastungen durch Mehrarbeit fiir die bestehenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fuhrt zu Qualitatseinbuf3en in der Pflege und Betreuung.

Die Leiterin Pflege und Betreuung erhebt die durchschnittliche Anzahl an Fehlstunden
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege und Betreuung monatlich aus dem
Dienstplanungsprogramm und analysiert sie gemeinsam mit der Hausleiterin sowie den
Pflege- und Betreuungsmanagerinnen.

- Arbeitszeit

Die Arbeitszeitgestaltung ist abgestimmt auf die Bedurfnisse der Bewohnerinnen und
Bewohner unter Berticksichtigung des Pflegemodells in Anlehnung an das Modell
Monika Krohwinkel. Dieses Modell legt auch ein besonderes Augenmerk auf die
Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Hohe Mehrstunden und Uber-
stunden haben direkte Auswirkung auf die Pflege- und Betreuungsqualitat. Uberforderte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen dann den Bedurfnissen der Bewohnerinnen
und Bewohner nicht mehr entsprechend nachkommen.

Das Pflegezentrum Yspertal unterstiitzt die Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung mit Angeboten von
Supervision, Coaching, alternativen Therapieangeboten wie TUINA und Therapeutic
Touch, kostenloser Grippeimpfung, kostenlosen Smoothies und Vitaminpraparaten. Das
Projekt ,Gesundheit fihrt“ beteiligt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der
Entwicklung weiterer gesundheitsférdernder Malinahmen.

Die Leiterin Pflege und Betreuung erhebt die durchschnittlichen Stunden an
Zeitguthaben pro Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter monatlich aus dem Dienstplanungs-
programm und analysiert sie gemeinsam mit der Hausleiterin und den Pflege- und
Betreuungsmanagerinnen. Die Hausleiterin bespricht die Kennzahl auch mit dem
Geschéftsfuhrer und legt zu Jahresbeginn den Soll-Wert fest.

Fokus FUHRUNG

- Unternehmenspolitik

Die Entwicklung der Fuhrungskrafte des basalen und mittleren Managements ist ein
wichtiger Bestandteil der Unternehmensphilosophie. Die Pflege- und Betreuungs-
managerinnen werden mit einem umfangreichen Coachingangebot gestarkt, damit sie
die im Leitbild festgeschriebenen Werte gemeinsam mit den Teams im taglichen
Arbeitsablauf nachhaltig umsetzen kénnen.

© Nationales Qualitatszertifikat / Zertifizierungsbericht - Zusammenfassung Seite 10
Version 4 / November 2014



Pflegezentrum Yspertal
12.05.2021

NQZ

FUREIN LEBEN WIE DAHEIM

Die Leiterin Pflege und Betreuung erhebt die Anzahl der absolvierten Coachingstunden
der Pflege- und Betreuungsmanagerinnen jedes Monats aus dem Dienstplanprogramm
PILO. Sie analysiert diese am Ende jedes Quartals gemeinsam mit der Hausleiterin und
dem Geschaftsfihrer.

- Finanzressourcen

Jede Ortsveranderung, die durch Krankenhausaufenthalte der Bewohnerinnen und
Bewohner entsteht, hat eine weitreichende Auswirkung auf die Lebensqualitat der
Bewohnerinnen und Bewohner. Gerade bei Menschen, die an Demenz erkrankt sind,
fuhrt dies unweigerlich zu Problemen in der Orientierung.

Es muss vermieden werden, dass pflege- und betreuungsintensive Bewohnerinnen und
Bewohner zu Drehtirpatientinnen und -patienten zwischen Krankenhaus und
Wohnbereich werden. Mit der Kennzahl ,Abwesenheiten der Bewohnerinnen und
Bewohner in Prozent® evaluieren die Fuhrungskrafte des Pflegezentrums Yspertal
inwieweit es gelingt, die Krankenhausuberweisungen auf ein Mindestmaf} zu
reduzieren.

Die Leiterin Pflege und Betreuung erhebt die Abwesenheitstage jedes Monats aus dem
Dokumentationsprogramm TransDok und analysiert sie gemeinsam mit der Hausleiterin
und dem Geschaftsfuhrer.

- Personalmanagement

Um eine moglichst hohe Stabilitéat der Pflege- und Betreuungsqualitat zu gewahrleisten,
bemuhen sich die Fihrungskréfte des Pflegezentrum Yspertal, fachlich kompetente und
professionell handelnde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Haus zu halten sowie
beruflich und personlich zu fordern. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen einmal
jahrlich ein ausfuhrliches und konstruktives Fordergesprach mit konkreten
Zielvereinbarungen mit der zustandigen Fuhrungskraft absolvieren.

Die Hausleiterin und die Leiterin Pflege und Betreuung erheben monatlich in ihrem
jeweiligen Verantwortungsbereich den prozentuellen Anteil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die ein Fordergesprach gefuhrt haben und analysieren die Zahlen jedes
Quartal mit dem Geschéftsfuhrer.

| Fokus UMFELD

- Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Die Medien- und Offentlichkeitsarbeit dient der Imageférderung und der Erhohung des
Bekanntheitsgrades des Pflegezentrum Yspertal. Sie hat Einfluss auf die Anzahl von
Bewerbungen potentieller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und auf das Interesse
potentieller neuer Bewohnerinnen und Bewohner an einem Einzug in das
Pflegezentrum.

Die Hausleiterin und die Seniorinnen- und Seniorenbetreuerin erfassen monatlich die
Anzahl der veroffentlichten positiven Beitrage, unterteilt in Berichte in Printmedien,
sozialen Netzwerken und lokalen Radiosendern. Die Hausleiterin analysiert die Zahlen
eines jeden Quartals mit dem Geschaftsfuhrer und der Leiterin Pflege und Betreuung.
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‘ Fokus LERNENDE ORGANISATION |

- Aus-, Fort- und Weiterbildung

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind wesentlich, um eine hohe Qualitat im
Bereich Pflege und Betreuung sicher zu stellen und damit die Lebensqualitat der im
Haus lebenden Bewohnerinnen und Bewohner zu gewahrleisten. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bekommen durch das Absolvieren von berufs- und funktionsbezogenen Fort-
und Weiterbildungen Instrumente an die Hand, die einer Uberforderung
entgegenwirken. Der Wissenstransfer an Kolleginnen und Kollegen nach absolvierter
Fort- und Weiterbildung ist ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung des Teams.

Die Leiterin Pflege und Betreuung ermittelt monatlich aus dem Dienstplanungs-
programm die Anzahl der Fort- und Weiterbildungsstunden und setzt sie in Relation zur
Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege und Betreuung. Die Hausleiterin
analysiert die Kennzahl jedes Quartal mit dem Geschéaftsfuhrer und der Leiterin Pflege
und Betreuung.

5. Praxisbeispiele

Das folgende Beispiel zeigt auf, wie theoretisches Wissen und Konzepte in der Praxis
umgesetzt werden.

»Erinnerungsbuch*

Die Seniorinnen- und Seniorenbetreuerin und das Pflegeteam im Pflegezentrum
Yspertal gestalten fur jede Bewohnerin und fir jeden Bewohner ein sogenanntes
Erinnerungsbuch. Darin sind Bilder aus der Kindheit, dem Berufs- und Familienleben
sowie kurze Anekdoten aus dem Leben der Bewohnerin bzw. des Bewohners enthalten.
Das Erinnerungsbuch ist ein lebendiges Werk, es wird immer wieder um neue
Erfahrungen und mit Fotos aus dem Leben im Pflegezentrum erganzt. Damit ist es auch
uber den Tod hinaus als Erinnerung von den Angehdrigen sehr geschatzt.

Unterschrift Zertifizierer/innen Elektronische Signatur
o Unterzeichner | Elisabeth Maria Tuma
_@NFORZ.
PhDr." Elisabeth Tuma. MAS 3"@;@ Datum/Zeit-UTC | 2021-09-88T19:44:21+02:00
' ' 7‘ g Prifinformation | Informationen zur Prifung der
~ < elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
o Unterzeichner | Markus Gruber
@NFORZ.
Markus Gruber 3"@;@ Datum/Zeit-UTC | 2021-09-10T67:34:53+02:00
7‘ /’g Prifinformation | Informationen zur Prufung_der .
-~ 4 elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
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Freigabe durch . :
9 . . Elektronische Signatur
NQZ Zertifizierungseinrichtung
o Unterzeichner | Jakob Andreas Kabas
QNFORZ.
Jakob Kabas MBA ;§°$@17§: Datum/Zeit-UTC | 2021-09-12T20:55:48+02:00
/ Prifinformation | Informationen zur Prufung_der .
~ elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
I Unterzeichner | Mag. Andrea Traub
H /,{\5‘*‘“‘0'?"1;;&\ it- 2021-09-20T12:19:28+02:00
Mag.2 Andrea Freisler-Traub HEEE | iy o
Prifinformation | Informationen zur Priifung der
N elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
Datum Freigabe des Berichts 30.07.2021

Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung des Pflegezentrum Yspertal zur Vereinbarung zwischen dem Bund
und den Landern gemaf Art. 15 a B-VG Uber gemeinsame MalRBhahmen des Bundes
und der Lander fir pflegebedurftige Personen samt Anlagen wurde Uberprft und von
der NQZ-Zertifizierungseinrichtung im Nationalen Qualitatszertifikat fur Alten- und
Pflegeheime in Osterreich freigegeben.
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