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1. Zertifizierungsprozess

Die Zertifizierung im Rahmen des Nationalen Qualitatszertifikats fir Alten- und Pflege-
heime in Osterreich pruft und bewertet Alten- und Pflegeheime, die auf der Basis eines
eingefuhrten Qualititsmanagement-Systems weitreichende Anstrengungen zur Sicher-
stellung einer grol3tmoglichen individuellen Lebensqualitdt der Bewohner:innen unter-
nehmen und auf die Arbeitsplatzqualitat ihrer Mitarbeiter:innen achten.

Die Zertifizierer:innen hinterfragen im Zertifizierungsprozess die implementierten
Strukturen und Prozesse, mit welchen das Alten- und Pflegeheim daflr sorgt, dass
Bewohner:innen sich als Personen wertgeschéatzt und respektiert fihlen kdnnen und ihre
Bedurfnisse nach Privatheit, Sicherheit und Selbstbestimmtheit so gut als mdglich
geschutzt sind. Sie reflektieren gemeinsam mit den Verantwortlichen die Wirkungen des
Handelns aller Beteiligten und hinterfragen die zur Messung der Ergebnisqualitat
eingesetzten Kennzahlen.

Das Alten- und Pflegeheim belegt sein Engagement anhand einer Vielzahl eingereichter
Unterlagen, welche die Zertifizierer:innen einer eingehenden Prifung unterziehen. Die
gelebte Qualitat im Alltag und die daraus resultierenden Wirkungen fir die Lebensqualitat
der Bewohner:innen sowie die Arbeitsqualitat der Mitarbeiter:innen verifizieren die
Zertifizierer:innen im Rahmen eines zweitagigen Vor-Ort-Besuchs. In das Zertifizierungs-
ergebnis flieRBen auch die Ruckmeldungen und Perspektiven von Bewohnerinnen und
Bewohnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Angehérigen sowie weiteren relevanten
Systempartnerinnen und Systempartnern ein.

2. Qualitatsmerkmale des Hauses

Das Ernst-Schwarz-Haus der Diakonie de La Tour gemeinnttzige Betriebsgesellschaft
m.b.H. befindet sich am Rande von Feldkirchen umgeben von einer grof3ziigigen
Gartenanlage. Das Haus mit 52 verfiigbaren Pflege- und Betreuungspléatzen ist
ansprechend gestaltet. Die Wohnbereiche sind auf drei Ebenen verteilt. Die Architektur
ermdoglicht eine individuelle Gestaltung der einzelnen Bereiche und verleiht dem Haus eine
wohnliche Atmosphare.

Bewohner:innen

Im Zentrum des Handelns der Mitarbeiter:innen steht das Bestreben, den Bewohnerinnen
und Bewohnern ein Zuhause zu bieten. Sie gehen respektvoll auf die Bedirfnisse und
Winsche der Bewohner:innen ein. So bertcksichtigen sie z. B. den individuellen Tages-
rhythmus der Bewohner:innen, schaffen Mdglichkeiten zur persénlichen Gestaltung des
Zimmers und bieten die freiwillige Teilnahme an Veranstaltungen an.

Ein zentrales Ziel der Mitarbeiter:innen ist es, die Kommunikation der im Haus lebenden
Menschen untereinander und das Miteinander z. B. im Rahmen von Gruppenaktivitaten
und Veranstaltungen zu fordern. Die Bewohner:innen haben die Mdglichkeit, an

unterschiedlichen Aktivitaten wie z. B. kleine Ausflige nach Feldkirchen ins Kaffeehaus,
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Einkauf im mobilen Kramerladen, Bewegungsgruppen, Physiotherapie sowie Spiel- bzw.
Kochrunden teilzunehmen.

Das gesamte Team des Ernst-Schwarz-Haus begleitet eine:n neue:n Bewohner:in sowie
deren Zu- und Angehdrigen in der herausfordernden Situation eines Umzuges von zu
Hause ins Ernst-Schwarz-Haus. Dabei gehen sie so weit wie mdglich auf die individuellen
Bedurfnisse der Bewohnerin bzw. des Bewohners ein. In Mehrpersonenzimmer finden die
Mitarbeiter:innen immer wieder individuelle Lésungen, um die Privatsphére der
Bewohner:innen zu wahren.

Die Mitarbeiter:innen orientieren sich in der Gestaltung des Alltags am Lebensqualitats-
konzept bzw. Pflegemodell der Diakonie de La Tour mit dem gesamtorganisatorischen
Leitgedanken ,,Respektvoll miteinander leitet uns in unserer taglichen Arbeit und unseren
Angeboten.” Ziel des Konzepts ist neben der individuellen und bedtirfnisorientierten
Begleitung, Betreuung und Pflege der Bewohner:innen vor allem die Forderung von deren
Selbstbestimmung. Alle Mitarbeiter:innen der verschiedenen Berufsgruppen der Pflege
und Betreuung sind in diesem Konzept geschult. So gewéhrleisten die Verantwortlichen
eine durchgangige Umsetzung des Konzepts und damit die ganzheitliche Betreuung der
Bewohner:innen. Die Bewohner:innen erfahren viel Achtsamkeit und Aufmerksamkeit
gegenuber ihren emotionalen und psychosozialen Bedurfnissen und erhalten die
passende Unterstutzung.

Mitarbeiter:innen

Die Mitarbeiter:innen der verschiedenen Funktionsbereiche arbeiten gut zusammen und
verstehen sich als ein Team. Durch die Einbindung der Mitarbeiter:innen aus den
Dienstleistungsbereichen Haustechnik, Reinigung und Verwaltung in die Umsetzung des
Lebensqualitatskonzepts haben die Bewohner:innen viele unterschiedliche Kontakt-
moglichkeiten. Die Fuhrungskréafte und Mitarbeiter:innen der Pflege und Betreuung
schatzen den Austausch der Kolleginnen und Kollegen anderer Bereiche mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern, insbesondere mit der Psychologin des Hauses und
berticksichtigen die Erkenntnisse daraus bei der MalRnahmenplanung.

Eine Vielzahl unterschiedlicher Besprechungsformen tragen dazu bei, dass die
Mitarbeiter:innen aller Bereiche (Pflege, Betreuung, Verwaltung, Physiotherapie,
Psychologe sowie die Servicebereiche Reinigung und Haustechnik) gut informiert und in
tagesaktuelle Themen eingebunden sind.

Fihrung

Die Vision, die Mission, das Leitbild und die Fihrungsprinzipien der Diakonie de La Tour
bilden die Grundlage einer gelungenen Unternehmenskultur. Handlungsleitende Prozesse
sind fur alle Mitarbeiter:innen des Ernst-Schwarz-Haus im Organisationshandbuch
,2Orgavision® hinterlegt und einsehbar.

Im Ernst-Schwarz-Haus steht die Orientierung am christlichen Menschenbild im
Mittelpunkt, die Fuhrungskrafte leben einen wertschatzenden Umgang miteinander vor.
Die Mitarbeiter:innen schatzen vor allem die familidre Atmosphéare und die offene, direkte
Kommunikation im Haus.

Das grof3e Engagement der Fihrungskréafte sowie der Mitarbeiter:innen zeichnet die Arbeit
im Haus aus. Anliegen der Bewohner:innen sowie Zu- und Angehdrigen finden zeitnah
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Gehor bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und / oder Fihrungskréaften. So gelingt es
den Fuhrungskréften, erganzend zum strukturierten Vorgehen im Qualitditsmanagement-
system E-Qalin® und den daraus resultierenden Prozessen im Bedarfsfall unbirokratisch
und schnell MaRhahmen umzusetzen.

Die Verantwortlichen im Ernst-Schwarz-Haus nutzen unterschiedliche Kennzahlen zur
Planung und Steuerung des Hauses. Diese sind in einem laufenden Controllingbericht
abgebildet. In halbjahrlichen Befragungen erhebt der Trager die Zufriedenheit der
Mitarbeiter:innen zu ausgewahlten Schwerpunkten, z. B. Kommunikation und Information,
Partizipation etc.

Die Servicebereiche Reinigung und Haustechnik haben zur Sicherstellung der Erhaltung
und Wartung des Gebé&udes aufeinander abgestimmte Prozesse. Alle diese MalRnahmen
sind darauf ausgerichtet, die Pflege und Betreuung zu unterstiitzen und damit die
Lebensqualitat der Bewohner:innen zu fordern.

Umfeld

Mitarbeiter:innen und Fuhrungskrafte verstehen Zu- und Angehdérige als wesentliche
Partner:innen und Bindeglied hin zu den Bewohnerinnen und Bewohnern. Die
Bewohner:innen haben verschiedene Moglichkeiten, um frihere Kontakte aufrecht zu
erhalten. So unterstitzen die Mitarbeiter:innen beispielsweise Ausfliige der
Bewohner:innen in den Ort oder an besondere Platze in der Néhe. Sie organisieren auch
Ausfliige zu traditionellen Markten.

Das Corporate Design Konzept des Fachbereichs Menschen im Alter der Diakonie de La
Tour dient als Grundlage des Auftritts nach aufRen. Die Medien- und Offentlichkeitsarbeit
und die Homepage verantwortet ein eigener Servicebereich der Diakonie de La Tour,
wahrend die hauseigene ,Monatszeitung® flr jede:n Bewohner:in durch die fr die
Aktivitaten zustandige Diplomsozialbetreuerin erstellt und gestaltet wird.

Lernende Organisation

Im Rahmen des Qualitatsmanagementsystems E-Qalin® haben Mitarbeiter:innen sowie
Bewohner:innen und deren Zu- und Angehdrige die Mdglichkeit, Verbesserungsvorschlage
einzubringen. Die daraus abgeleiteten MaRnahmen sind in der Software Orgavision
abgebildet. Ein Briefkasten bietet Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Zu- und
Angehorigen zudem die Moglichkeit, anonym Anregungen und Beschwerden einzu-
bringen. Durch die offene, familiare Atmosphare beguinstigt, suchen viele aber den
direkten Weg, ihre Anliegen vorzubringen.

Fortbildungsmaflinahmen werden organisationsuibergreifend Gber den gesamten Trager
Diakonie de La Tour, aber auch spezifisch fir den Fachbereich Menschen im Alter und
gezielt fir das Ernst-Schwarz-Haus angeboten. Die Mitarbeiter:innen haben die
Moglichkeit, an hausinternen und tragertbergreifenden Projekten teilzunehmen.
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Das Ernst-Schwarz-Haus hat die Zertifizierung im Zeitraum von Oktober 2022 bis Marz
2023 erfolgreich absolviert und das Nationale Qualitatszertifikat mit der Gultigkeit bis zum

01.02.2026 erreicht.

Unterschrift Zertifizierer:innen

Elektronische Signatur

- Unterzeichner | Barbara Seidel
o
5 ),% Datum/Zeit-UTC | 2023-05-04T18:31:39+02:00
a H e gl
\ z
Mag . Barbara Seldel) BSC N / Priifinformation | Informationen zur Priifung der
NS elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at
- Unterzeichner Jaquel i ne Mel anie W mrer
PN
F ©\ | Datum/Zeit-UTC | 2023- 05- 05T11: 14: 56+0200
& g
I nformationen zur Prufung der
a H 1 ~__ 7 Prifinformation el ektroni schen Signatur finden Sie unter:
Mag Jaquellne Wlmmer, MBA htt ps:// wwmv. si gnat ur pruefung. gv. at
Dieses nit einer qualifizierten el ektronischen Signatur
ver sehene Dokument hat genméB Art. 25 Abs. 2 der Verordnung
Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("el DAS-VQO') die gleiche
Recht swi rkung wi e ein handschriftlich unterschriebenes
Dokunent .

Freigabe durch
NQZ Zertifizierungseinrichtung

Elektronische Signatur

Jakob Kabas, MBA

ANFOR,
R 47”

-
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SIGNa;,
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Unterzeichner Jakob Andreas Kabas

Datum/Zeit-UTC 2023-05-11T09:45:37+02:00

Informationen zur Priifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at

Prifinformation

Dieses mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehene Dokument hat gemdB Art. 25 Abs. 2 der Verordnung

Mag.?2 Andrea Freisler-Traub

%

SiGNg,

S aano®

Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("eIDAS-VO") die
gleiche Rechtswirkung wie ein handschriftlich
unterschriebenes Dokument.

- Unterzeichner | Mag. Andrea Traub

QWNFORy,

PSHIN

Datum/Zeit-UTC | 2023-05-11T16:12:14+02:00

Prifinformation | Informationen zur Priifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:
https://www.signaturpruefung.gv.at

Datum Freigabe des Berichts

27.03.2023
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Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung des Ernst-Schwarz-Haus zur Vereinbarung zwischen dem Bund und
den Landern gemal Art. 15 a B-VG Uber gemeinsame Maflinahmen des Bundes und der
Lander fur pflegebedurftige Personen samt Anlagen wurde tberprift und von der NQZ-
Zertifizierungseinrichtung im Nationalen Qualitatszertifikat flr Alten- und Pflegeheime in
Osterreich freigegeben.
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