Nher o Vemschen Praxisbeispiel e\é%
Februar 2014 &4

)
(,;?‘

SeneCura

Sozialzentrum Pdchlarn

Q

NATIONALES
QUALITATSZERTIFIKAT
(R ALTEN- UND PFLEGEHEINE IN OSTERREICH

Jahreswunsch

Name des Alten- und Pflegeheims und des Tragers

SeneCura Sozialzentrum Pochlarn
SeneCura Kliniken- und HeimebetriebsgmbH

Kurzbeschreibung

Im SeneCura Sozialzentrum P6chlarn besteht fiir jede Bewohnerin und jeden Bewohner
die Mdglichkeit, einmal im Jahr einen besonderen Herzenswunsch erfiillt zu bekommen.
Dieser Wunsch wird von der Bezugspflegeperson erhoben und meist vom Seniorinnen-
und Senioren-Betreuungsteam im Laufe des Jahres umgesetzt. Erfullte Winsche sind
beispielsweise der Besuch eines bestimmten Heurigen oder ein Ausflug in die lange nicht
gesehene Heimat. Ein jungerer Heimbewohner wiinschte sich einen Abend in der Disco,
wohin ihn einige Mitarbeiterinnen gerne begleiteten. Fur einen Hobby-Kinstler organisierte
das Team eine Vernissage, damit er seine professionellen Fotoaufnahmen in der
hauseigenen Cafeteria dem interessierten Publikum préasentieren konnte.

Zuordnung zu den Qualitats- bzw. Ergebnisfeldern des NQZ-Modells

Qualitatsfeld:
1.2. Autonomie

Beschreibung des Entstehungsprozesses

Die SeneCura Kliniken- und HeimebetriebsgmbH gibt die Aktion "Jahreswunsch" zentral
fur alle ihre Pflegeheime vor. Das SeneCura Sozialzentrum Péchlarn hat die Aktion als
Standard bernommen.

Ziele, die mit dieser Idee erreicht wurden

Diese Idee schafft anregende Abwechslung im Alltag der Bewohnerinnen und Bewohner.
Sie werden kdrperlich und seelisch aktiviert, wodurch auch die Erhaltung vorhandener
Ressourcen gefordert wird.

Auswirkungen

Die Erfullung eines langgehegten, sehnlichen Wunsches macht Freude und sorgt flir eine
anhaltend gute Stimmung durch das Nachwirken einer schénen Erfahrung. Ein
Wiedersehen mit lange nicht gesehenen Menschen und Orten, einstmalig besuchten
Platzen und die Erfullung anderer Herzensanliegen hinterlassen zudem oft unvergessliche
Erinnerungen.
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Kontaktdaten

SeneCura Sozialzentrum Pdchlarn

Nibelungenstralie 4

3380 Pdchlarn

Tel.: 02757/48666

E-Mail: poechlarn@senecura.at

Homepage: http://poechlarn.senecura.at/kontakt/

Ansprechperson: Mag.? (FH) Charlotte Kiihimayer-Trittner (Heimleiterin)
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