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Zielsetzung des Berichtes zur Strukturqualitat

Der Bericht zur Strukturqualitat ist integrativer Bestandteil des Zertifizierungsberichtes und
wird vom Haus selbst erstellt.

Grundlage fur den Bericht zur Strukturqualitat ist die ,Vereinbarung gemal} Art.15a B-VG
1993 Uber gemeinsame MalRnahmen des Bundes und der Lander fur pflegebedurftige
Personen®, Anhang A ,Qualitatskriterien fur Heime".

Der Bericht ermoglicht der interessierten Offentlichkeit einen detaillierten Blick auf die
Strukturdaten des Hauses und zeigt auf, welche strukturellen Gegebenheiten vor Ort den
Bewohnerinnen und Bewohnern, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie der in der
Umgebung lebenden Bevolkerung zur Verfiigung stehen und genutzt werden kdnnen.
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1. Das Haus

Name des Hauses Seniorenheim Worg|
www.seniorenheim-woergl.at
Homepage
Facebook / Instagram
Adresse Fritz-Atzl-StraRe 10, 6300 Worg|
Telefonnummer 05332/77255
E-Mail seniorenheim@sh.woergl.at

Rechtstrager des Alten- und Pflegeheims |Stadtgemeinde Worgl

Davon Platze mit Anzahl Bewohner/innen

Gesamtplatze Vertrag mit dem Land |zum Stichtag

Kapazitat 140 140 132

Allgemeine Daten zu den Bewohnerinnen und Bewohnern

Im Haus leben zum Stichtag 94 Bewohnerinnen und 38 Bewohner.
Einzugsalter im Durchschnitt: 85,25

Durchschnittsalter der Bewohnerinnen und Bewohner: 82,33

Das Seniorenheim Waorgl wurde 2003 mit 112 Einzelzimmern sowie vier Zweipersonen-
zimmern, gleichmafiig verteilt auf vier Wohnbereiche, in Betrieb genommen. Mit dem 2017
gestarteten Zubau wurde je Wohnbereich ein Wohn- und Aufenthaltsbereich mit Wohn-
zimmercharakter sowie einer eigenen Wohnktche geschaffen. Zusatzlich entstanden 36
weitere Einzelzimmer.

Das Seniorenheim Worg| bietet Langzeitpflege, Kurzzeit- und Ubergangspflege an. Derzeit
stehen 140 Platze zur Verfigung. Weitere 16 Platze aus dem Zubau sind noch nicht in
Betrieb.
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2. Heimgr6R3e und Zimmergrole

HeimgroRe Die Gesamtflache des Grundstlickes belauft sich inklusive des
Parkes auf 5.824 m2. Die Wohnnutzflache, ohne Terrassen,
umfasst 8.135mz2, wobei 4.130m?2 auf die Zimmer der
Bewohnerinnen und Bewohner entfallen.

In den barrierefreien Wohnbereichen gibt es Aufenthalts-
bereiche und jeweils eine eingebaute Kiiche, welche die
Bewohnerinnen und Bewohner jederzeit nutzen kénnen. Bei
der Gestaltung der Wohnbereiche sowie der Gange wurde viel
Wert auf die Wohnlichkeit gelegt. Hier finden sich viele Ruck-
zugsmaoglichkeiten fir Bewohnerinnen und Bewohner, mit
Sitzecken, Sofas, aber auch mit einem Wellnessbereich im 1.
und 4. Stock. Dieser bietet einen Infrarot-Stuhl, eine Bade-
wanne, Duftlampen, Pflanzen, Musik und Dekoration. In jedem
Wohnbereich gibt es einen Grof3bildschirm flr gemeinsames
Fernsehen und Filmnachmittage. In den Wohnbereichen wurde
jeweils ein Raucherbereich geschaffen, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstitzen die Bewohnerinnen und Bewohner
dabei, diese zu nutzen. Die Wohnbereiche im 2., 3. und 4.
Obergeschol3 verfligen jeweils Uber zwei Terrassen. Der
Wohnbereich im 1. Obergeschol3 hat ebenfalls zwei Terrassen
sowie eine weitere grol3e Terrasse, welche auch
Bewohnerinnen und Bewohner der Obergeschol3e nutzen.

Im Erdgeschol3 befindet sich ein Speisesaal fur die Einnahme
des Mittag- und Abendessens. Das Hauskaffee ist von
Dienstag bis Sonntag nachmittags getffnet. Die Preise des
Hauskaffees haben fir Bewohnerinnen und Bewohner einen
symbolische Charakter (Gefuhl — ,Ich gehe in ein Kaffeehaus”)
— z.B. aktuell € 0,90 fur einen Verlangerten. Die Kapelle im
Erdgeschol ist taglich gedffnet und dient Glaubigen als
Ruckzugsort.

Das Seniorenheim Worg! liegt in einem Park mit Spazierwegen,
einem Teich sowie einem eigenen, optisch abgegrenzten,
jedoch frei zuganglichen Gartenbereich, welchen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter gemeinsam mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern betreuen (Hochbeete, Straucher, aber auch
Nutzpflanzen) sowie einer gro3zligigen Terrasse. Der gesamte
AulR3enbereich ist untertags von auf3en zuganglich und dient
auch als Begegnungszone mit der Bevolkerung, Angehdérigen,
Bewohnerinnen und Bewohnern des betreuten Wohnens oder
Kindern der Krabbelstube. Das Areal selbst ist umz&aunt, jedoch
sind die Tore nicht abgesperrt. Lediglich in den Nachtstunden
wird der Park gesperrt.
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ZimmergroRe Die Doppelzimmer haben eine Grol3e von jeweils 32 m2 inkl.
Badezimmer. Die GroRRe der Einzelzimmer variiert zwischen
24m? und 28m? inkl. Badezimmer.

Alle Zimmer verfiigen Uber ein barrierefreies Bad. Sie sind
mobliert mit Pflegebett, Nachtkastchen, Einbaukasten, Stihlen
und Tisch. Je nach Zimmergrol3e ist es moglich und ge-
wuinscht, dass personliche Mdbelstiicke von zu Hause
mitgebracht werden (Couch, Tisch, Relax-Sessel, eigene
Stihle, Bilder, Accessoires). In den Doppelzimmern steht zur
Wahrung der Privatsphare ein faltbarer Sichtschutz zur
Verfligung.

Zimmer fur Kurzzeitpflege verfigen tber ein Fernsehgerat mit
Kabelanschluss. Bewohnerinnen und Bewohner, die keinen
TV-Apparat mitbringen, erhalten ein Leihgerét.

3. Standort und Umgebung

Das Seniorenheim Wargl ist in der Fritz-Atzl-Stral3e 10 situiert, dem Standort des ehe-
maligen Krankenhauses in zentraler Lage der Stadt Worgl. Der Park mit Biotop, Spazier-
wegen und schattenspendenden Platzen ist dem Seniorenheim zugehdrig und kann Gber
die Terrasse im Erdgeschol} erreicht werden.

Angebunden an das Haus ist die Tagesbetreuung des Gesundheits- und Sozialsprengels,
welche laut einer Vereinbarung auch Leistungen fir Bewohnerinnen und Bewohner des
Seniorenheimes anbietet. Weiters ist das Gesundheitszentrum der Stadt Woérgl Gber einen
internen Gang verbunden. Im Gesundheitszentrum befinden sich niedergelassene
Arztinnen und Arzte, eine Privatklinik sowie ein Rontgen- und MRT Gerét fiir eine schnelle
Diagnostik.

In der Umgebung befinden sich innerhalb einer Gehzeit von finf Minuten ein Einkaufs-
zentrum mit einem Sparmarkt, Metzgerei, Bekleidungsangeboten, Spielwaren, Ruetz und
Bipa sowie in der weiteren Umgebung eine Béckerei, eine Tabaktrafik, ein Friseur, ein
Drogeriemarkt, eine Apotheke, eine Bank und diverse Kaffeehauser. Die Bushaltestelle
befindet sich schrag gegentber dem Haupteingang des Seniorenheimes. Der Bahnhof ist
in funf bis zehn Minuten zu Ful erreichbar.

Mit dem ortsansassigen Taxiunternehmen gibt es eine Vereinbarung fir Kurzfahrten, wie
zum Beispiel zum Friedhof der Stadtgemeinde, zu Sonderpreisen. Der zweimal jahrliche
Theaterbesuch der Bewohnerinnen und Bewohner wird mit dem betreuten Fahrdienst
organisiert, fur die Ausflugsfahrten zu den Kaffeenachmittagen steht ein Stadtgemeinde-
bus zur Verfiigung.

Gegenuber dem Park befindet sich das Gebaude des Gesundheits- und Sozialsprengels
fur betreutes Wohnen, welches im Erdgeschol3 auch eine Kinderkrippe beheimatet. Mit
dieser Kinderkrippe und den Kinderkrippen der Umgebung organisieren die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter gemeinsame Aktivitaten im Seniorenheim.
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4. Infrastruktur

Im Erdgeschold des Hauses ist das Hauskaffee die zentrale Anlauf- und Begegnungszone.
Dieser Raum kann individuell vergréf3ert werden. Sowohl der Loggiabereich als auch der
angeschlossene Speisesaal sind mit mobilen Trennwénden (teils verglast) versehen. Bei
Festivitaten, Veranstaltungen und Aktivitditen mit Bewohnerinnen und Bewohnern aus
verschiedenen Wohnbereichen (Weihnachten, Fasching, Musiknachmittag, Kreativgruppe,
Turnen, Bewegung mit Musik, Musik auf Bestellung, Konzerte, etc.), kann je nach
Gruppengrof3e und Anzahl von teilnehmenden Angehdrigen der gesamte Raum fur bis zu
240 Personen erweitert oder individuell gestaltet werden.

Der Speisesaal und das Hauskaffee stehen auch Besucherinnen und Besuchern des
offenen Mittagstisches sowie Schulerinnen und Schilern der Neuen Mittelschule zur
Einnahme des Mittagessens zur Verfigung.

Die Wohnbereiche in den Obergeschol3en haben jeweils eine eigene Kiiche, Terrassen,
Wohnbereiche mit Wohnzimmercharakter fur gemeinsame Aktivitaten und Rickzugs-
bereiche mit Sitzecken. Filmnachmittage und Filmvorfihrungen erfolgen vorzugsweise in
den Wohnbereichen.

Uber eine eigene automatische Tir kénnen vom ErdgeschoR aus die Terrasse und der
Park barrierefrei betreten werden.

Die Kapelle im Erdgeschol3 steht ganzjahrig als Rickzugsort zur Verfigung. Jeden
Montag wird ein Gottesdienst angeboten, jeden Mittwoch ein gemeinsames Rosenkranz-
gebet.

Im Erdgeschol3 befinden sich auch Therapie- und Beschaftigungsraume sowie eine Wohn-
stube fir die individuelle Betreuung von an Demenz erkrankten Bewohnerinnen und
Bewohnern mit Kiiche, biografieorientierter Einrichtung und einem eigenen Gartenbereich.

Die Buros von Heimleiter und Pflegedienstleiter sowie der Verwaltung und der Ehrenamts-
koordinatorin sind ebenfalls im Erdgeschol3 situiert. Auch die hauseigene Kiiche befindet
sich im Erdgeschol’ und hat einen eigenen Lieferanteneingang. Gegenuber der Kiiche
befinden sich zwei Aufenthaltsrdume fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie diverse
Lager.

Der Zutritt in die Obergeschol3e ist Uber ein zentrales Stiegenhaus und tber zwei zentral
gelegene Lifte moglich. Fur Krankentransporte und fur Notfélle gibt es einen weiteren Lift
im Eingangsbereich.

Die behindertengerechten WC’s im Erdgeschol3 stehen Besucherinnen und Besuchern
sowie Bewohnerinnen und Bewohnern gleichermal3en zur Verfigung. In jedem Wohn-
bereich gibt es ebenfalls ein WC fur Besucherinnen und Besucher.
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5. Personal

Insgesamt sind im Seniorenheim Worgl 130 Personen beschéftigt. Die Anzahl des
Personals richtet sich nach den Vorgaben des Landes Tirol. Der Grof3teil der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter arbeitet im Bereich der Pflege (Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen, Pflegeassistentinnen und Pflegeassistenten, Heimhilfen,
Therapeutinnen und Therapeuten). Dartber hinaus beschéftigt das Seniorenheim
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Raumpflege, Waschktiche, Kiiche, Haustechnik
und Verwaltung. Vier Zivildienstleistende sowie mehr als 100 Ehrenamtliche unterstitzen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Alltag.

Das Seniorenheim Worgl legt grof3en Wert auf eine professionelle Rekrutierung und
arbeitet eng mit der ArbeitsmarktférderungsgmbH (AMG) zusammen. Regelmaliige
Patenschaften iber AMG sowie Bildungskarenz werden forciert. Imagekampagnen Uber
Facebook, Instagram und Printmedien sollen mégliche Bewerberinnen und Beweber auf
das Seniorenheim aufmerksam machen. Seit einem Jahr gibt es dazu auch ein eigenes
Coorporate Design.

Die Aus- und Weiterbildung ist ein wichtiger Bestandteil der jahrlichen Planung. Die
Fuhrungskrafte legen groRen Wert auf hausinterne Fortbildungen. Die fachspezifische
Ausbildung des Personals (Wundmanagement, psychiatrische Pflege, Kinasthetik,
Palliative Begleitung) ist strukturiert geplant. Jahrlich finden Kurse nach dem integrativen
Pflegekonzept nach Riedl (IPK Ried|®) statt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit nicht-
deutscher Muttersprache erhalten das Angebot, Deutschkurse zu besuchen. Sie besuchen
diese Kurse in der Freizeit, das Seniorenheim Waorgl tbernimmt die Kurskosten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege und Raumpflege besuchen regelmalig
Supervisionen. Fuhrungskrafte fuhren jahrlich Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-Forder-
gesprache.

Ein zentrales Kommunikationsmittel stellt das Organisationshandbuch in elektronischer
Form dar. Darin enhalten sind nicht nur alle Ablaufbeschreibungen, Formulare und Dienst-
anweisungen, sondern auch alle Besprechungsprotokolle.

6. Arztliche Versorgung

Die Bewohnerinnen und Bewohner haben freie Arztwahl. Alle Hausérzte und Haus-
arztinnen von Worgl und Angerberg kommen zu ihren Patientinnen und Patienten zur
Visite ins Haus. Somit ist gewéhrleistet, dass Bewohnerinnen und Bewohner auch im
Seniorenheim von ihrer gewohnten Arztin bzw. inrem gewohnten Arzt begleitet werden.

Im Gesundheitszentrum der Stadtgemeinde Worgl, welches an das Seniorenheim tber
einen Gang angebunden ist, stehen diverse Facharztinnen und Facharzte zur Verfugung.
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7. Besuchsrecht

Die Bewohnerinnen und Bewohner kdnnen jederzeit Besuche empfangen. Soziale
Kontakte sind ein zentrales Anliegen des Seniorenheimes. Private Geburtstagsfeiern von
Bewohnerinnen und Bewohnern mit ihren Angehdrigen finden im Hauskaffee oder in den
Wohnbereichen statt. Bei Veranstaltungen (Grillen, Oktoberfest, Weihnachten, Nikolaus,
Musik auf Bestellung, usw.) sind Angehorige immer mit eingeladen und unterstitzen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Betreuung und Unterhaltung.

Angehorige kdnnen sterbende Bewohnerinnen und Bewohner rund um die Uhr begleiten
und auch im Zimmer Ubernachten. Dabei werden sie von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern betreut und durch die Kiiche versorgt.

Erstellt am 09.06.2020 von Harald Ringer, Hausleiter, und Werner Massinger,
Pflegedienstleiter.

Freigegeben am 12.10.2020 durch die NQZ-Zertifizierungseinrichtung.
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